

ОТЧЕТ
о результатах изучения удовлетворенности населения Большеболдинского муниципального района качеством бюджетных образовательных услуг за 2015-2016 учебный год
Управление образования Администрации Большеболдинского муниципального района Нижегородской области (далее - УО) в период с 05 по 10 мая 2016 года осуществило социологический опрос удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством предоставляемых бюджетных услуг в сфере образования и их соответствия стандартам качества бюджетных услуг.
Опрос проводился в  дошкольных образовательных организациях (далее - ДОО), общеобразовательных организациях (далее - ОБОО), образовательных организациях дополнительного образования (далее – ОДО). В опросе приняло участие 10 образовательных организаций (далее - ОО). Всего было получено и обработано 814 анкет, в том числе по группам:
·  ДОО - 9, количество опрошенных - 268 чел.;
·  ОБОО - 9, количество опрошенных - 454 чел.;
·  ОДО - 2, опрошенных -92чел.
Группы опрашиваемых родителей (законных представителей) в ОО определялись случайным выбором. Качество образования оценивалось родителями (законными представителями) по следующим показателям:
ДОО:

- удовлетворенность образовательно-воспитательным процессом;

- удовлетворенность оснащенностью дошкольной образовательной организации;

- удовлетворенность квалификацией педагогов дошкольного образования;

- оценка развития ребенка в системе дошкольного образования;

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями).

ОБОО:

- удовлетворенность образовательным процессом;

- удовлетворенность организационным процессом;

- удовлетворенность квалифицированностью педагогов;

- удовлетворенность социально-психологическим климатом;

- удовлетворенность работой администрации;

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями).

ОДО:

- удовлетворенность образовательным процессом;

- удовлетворенность квалифицированностью педагогов;

- удовлетворенность организационным процессом;

- удовлетворенность работой администрации;

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями).

Респонденты оценивали качество образования как полностью удовлетворяющее их, частично удовлетворяющее либо не удовлетворяющее.
Сводные данные по результатам анкетирования родителей (законных представителей)
	Образовательные организации
	Уровень удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг, %

	
	полностью
	частично
	неудовлетворен

	ДОО
	90
	10
	-

	ОБОО
	94
	6
	-

	ОДО
	95
	5
	-

	Итого по ОО 

	93
	7
	-
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ОТЧЕТ   о результатах изучения удовлетворенности населения Тонкинского муниципального района  качеством бюджетных образовательных услуг за 2014 - 2015 учебный год   Отдел образования администрации Тонкинского муниципального района Нижегородской области (далее  -  О тдел образования) в период с 05 по 22 мая 2015 года провел социологический опрос удовлетворенности  родителей (законных представителей) качеством предоставляемых бюджетных услуг в сфере образования и  их соответствия стандартам качества бюджетных услуг.   Опро с проводился в соответствии с приказом Отдела образования от 24.04.2015 №23 «О проведении  контрольных мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных  услуг» в дошкольных образовательных организациях (далее  -  ДОО), общеобр азовательных организациях  (далее  -  ОБОО), образовательных организациях дополнительного образования детей (далее  -  ООДОД). В  опросе приняло участие 15 образовательных организаций (далее  -  ОО). Всего было получено и обработано  612 анкет, в том числе по групп ам:   -    ДОО  -  7, количество опрошенных  -  166 чел.;   -    ОБОО  -  6, количество опрошенных  -  386 чел.;   -    ОДОД  -  2, опрошенных  -  60 чел.   Группы опрашиваемых родителей (законных представителей) в ОО определялись случайным выбором.  Качество образования оценивалось родит елями (законными представителями) по следующим бюджетным  услугам: общее образование детей в обычных классах и профильных классах (группах) в  общеобразовательных школах; содержание детей в группах продленного дня; общее образование детей на  дому по медицинс ким и социальным показаниям; дополнительное образование детей; отдых детей в  каникулярное время; дошкольное образование детей в группах общеразвивающего назначения. Респонденты  оценивали качество образования как полностью удовлетворяющее их, частично удовл етворяющее либо не  удовлетворяющее.   Сводные данные по результатам анкетирования родителей (законных представителей)     Уровень удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг, %   полностью  частично  неудовлетво  рен   ОО  2013  2014  2015  2013  2014  2 015  2013  2014  2015   ДОО  89  93  93  10  7  6  1  0  1   ОБОО  81  79  90  17  19  9  2  2  1   ООДОД  90  87  87,6  8  12  12  2  1  0,4     ИТОГО по ОО: 2015 г.  90  9  1   Справочно данные 2014 г.  85  14  1   Справочно данные 2013 г.  81  13  2   Наиболее высокий уровень полной удовлетвореннос ти качеством бюджетных образовательных услуг  дали родители (законные представители) воспитанников ДОД (93%), что соответствует уровню 2014 года.  По сравнению с 2013 годом возрос уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных  образовательных услуг род ителей (законных представителей) воспитанников ДОО (на 4%) и учащихся  ОБОО (на 9%). Уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг родителей  (законных представителей) учащихся ООДОД возрос незначительно (на 0,6%) и по прежнему н иже уровня  2013 года (на 2,4%).   За три года на 9%.возрос уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных  услуг родителей (законных представителей) обучающихся ОО (ДОО, ОБОО и ООДОД в целом).   I. Дошкольные образовательные организации   По  итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством  дошкольного образования детей в группах общеразвивающего назначения 93% населения полностью  удовлетворено оказанием бюджетных услуг в сфере дошкольного образова ния в учреждениях дошкольного  образования, что выше уровня 2013 года на 4 % (2013 г.  -  89%).   Динамика удовлетворенности родителей (законных представителей) предоставлением бюджетных услуг, в %  

    Наиболее высокий уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг дали родители (законные представители) воспитанников ОДО (95% по сравнению с 2015 годом -89%), возрос уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг родителей (законных представителей) воспитанников ДОО (на 9%) и учащихся ОБОО (на 10%). По сравнению с 2015 годом уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг родителей (законных представителей) обучающихся ОО вырос на 8%.  
I. Дошкольные образовательные организации
По итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством дошкольного образования детей 90% населения полностью удовлетворено оказанием бюджетных услуг. 
Наиболее высокий уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников в МБДОУ Большеболдинском детском саду «Солнышко», МБДОУ Большеказариновском детском саду, МБДОУ Аносовском детском саду (92%). Наиболее низкий (удовлетворительный) уровень удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников в МБДОУ Большеполянском детском саду (64%).
Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образования, в %
	Наименование ДОО


	неудовлетворен
	частично удовлетворен
	полностью удовлетворен
	уровень удовлетворенности


	МБДОУ Большеболдинский детский сад «Солнышко»
	-
	8
	92
	оптимальный

	МБДОУ Большеказариновский  детский сад
	-
	8
	92
	оптимальный

	МБДОУ Аносовский детский сад
	-
	8
	92
	оптимальный

	МБДОУ Кондрыкинский  детский сад
	-
	15
	85
	допустимый

	МБДОУ Новослободский детский сад
	-
	17
	83
	допустимый

	МБДОУ Большеполянский детский сад
	-
	36
	64
	удовлетворительный

	МБДОУ Сергеевский детский сад 
	-
	21
	79
	допустимый

	МБДОУ Пикшенский детский сад
	-
	14
	86
	допустимый

	МБДОУ Пермеёвский детский сад
	-
	23
	77
	допустимый


В бюджетной услуге «Дошкольное образование детей в группах общеразвивающего назначения»  уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) по показателям следующий:
-   удовлетворенность образовательным процессом (97%);
- удовлетворенность оснащенностью дошкольной образовательной организации (83%);

- удовлетворенность квалификацией педагогов дошкольного образования (91%);

- оценка развития ребенка в системе дошкольного образования (67 %);

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями) (100 %).

По сравнению с 2015 годом в целом произошло повышение уровня удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников ДОО.  
II. Общеобразовательные организации
По итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством общего и дополнительного образования 94% населения полностью удовлетворены оказанием бюджетных услуг в сфере общего и дополнительного образования в ООБО, что выше уровня 2015 года на 10%.
В целом, все ОБОО показали близкий уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей).
Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образования, в %
	Наименование ОБОО

	неудовлетворен
	частично удовлетворен
	полностью удовлетворен
	уровень удовлетворенности



	МБОУ «Большеболдинская средняя школа им. А.С Пушкина»
	-
	10
	90
	допустимый

	МБОУ «Черновская средняя школа»
	-
	7
	93
	оптимальный

	МБОУ «Сергеевская средняя школа»
	-
	1
	99
	оптимальный

	МБОУ «Новослободская основная школа» 
	-
	13
	87
	допустимый

	МБОУ «Апраксинская основная школа»
	-
	6
	94
	оптимальный

	МБОУ «основная школа п.Большевик»
	-
	11
	89
	допустимый

	филиал МБОУ «Б-Болдинская средняя школа им.А.С.Пушкина» - «Пикшенская основная школа"
	-
	2
	98
	оптимальный

	филиал МБОУ «Основная школа п. Большевик» - «Ст.- Ахматовская основная школа»
	-
	2
	98
	оптимальный

	филиал МБОУ «Сергеевская средняя школа» - «Сумароковская основная школа"
	-
	3
	97
	оптимальный

	итого
	
	
	94
	оптимальный


В бюджетной услуге «Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования»  уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) по показателям оптимальный:

- удовлетворенность образовательным процессом (95%);

- удовлетворенность организационным процессом (92%);

- удовлетворенность квалифицированностью педагогов (96%);

- удовлетворенность социально-психологическим климатом (96%);

- удовлетворенность работой администрации (94%);

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями) (96%).

По сравнению с 2015 годом в целом произошло повышение уровня удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) обучающихся ОБОО.  

III. Образовательные организации дополнительного образования детей
По итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством дополнительного образования 95% опрошенного населения полностью удовлетворено оказанием бюджетных услуг в сфере дополнительного образования в ОДО, что выше уровня 2015 года на 6% (2015 г. - 89%).
Динамика удовлетворенности родителей (законных представителей) предоставлением бюджетных услуг, в %

	Наименование ОДО


	неудовлетворен
	частично удовлетворен
	полностью удовлетворен
	уровень удовлетворенности



	МБУДО ДЮСШ
	-
	7
	93
	оптимальный

	МБУДО ДДТ
	-
	2
	98
	оптимальный


Наиболее высокий уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников МБУДО  ДДТ (98%) (2015 – 87 %). Уровень удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников МБУДО ДЮСШ - 93% ( 2015 г. – 91 %). 
В бюджетной услуге «Дополнительное образование детей» уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) по показателям:

- удовлетворенность образовательным процессом (98%);

- удовлетворенность квалифицированностью педагогов (96%);

- удовлетворенность организационным процессом(91%);

- удовлетворенность работой администрации(96%);

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями)(96%).

По сравнению с 2014 годом произошло повышение уровня удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) учащихся ОДО по всем показателям.

 Результаты социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством бюджетных образовательных услуг показывают, что администрацией образовательных организаций района проводится целенаправленная деятельность по предоставлению бюджетных в сфере образования и их соответствия стандартам качества бюджетных услуг. По сравнению с 2015 годом уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников ДОО возрос на 9%, учащихся ОБОО - на 10%, воспитанников ОДО - на 6%. 
Рекомендовать администрациям ОО продолжить работу по предоставлению бюджетных услуг; выявить проблемы в предоставлении бюджетных услуг, наметить пути коррекции недостатков.
 Заместитель начальника Управления образования                               Е.М. Родионова 
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ОТЧЕТ

о результатах изучения удовлетворенности населения Тонкинского муниципального района качеством бюджетных образовательных услуг за 2014-2015 учебный год

Отдел образования администрации Тонкинского муниципального района Нижегородской области (далее - Отдел образования) в период с 05 по 22 мая 2015 года провел социологический опрос удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством предоставляемых бюджетных услуг в сфере образования и их соответствия стандартам качества бюджетных услуг.

Опрос проводился в соответствии с приказом Отдела образования от 24.04.2015 №23 «О проведении контрольных мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг» в дошкольных образовательных организациях (далее - ДОО), общеобразовательных организациях (далее - ОБОО), образовательных организациях дополнительного образования детей (далее - ООДОД). В опросе приняло участие 15 образовательных организаций (далее - ОО). Всего было получено и обработано 612 анкет, в том числе по группам:

·  ДОО - 7, количество опрошенных - 166 чел.;

·  ОБОО - 6, количество опрошенных - 386 чел.;

·  ОДОД - 2, опрошенных - 60 чел.

Группы опрашиваемых родителей (законных представителей) в ОО определялись случайным выбором. Качество образования оценивалось родителями (законными представителями) по следующим бюджетным услугам: общее образование детей в обычных классах и профильных классах (группах) в общеобразовательных школах; содержание детей в группах продленного дня; общее образование детей на дому по медицинским и социальным показаниям; дополнительное образование детей; отдых детей в каникулярное время; дошкольное образование детей в группах общеразвивающего назначения. Респонденты оценивали качество образования как полностью удовлетворяющее их, частично удовлетворяющее либо не удовлетворяющее.

Сводные данные по результатам анкетирования родителей (законных представителей)

		ОО

		Уровень удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг, %



		

		полностью

		частично

		неудовлетво

		рен



		

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015



		ДОО

		89

		93

		93

		10

		7

		6

		1

		0

		1



		ОБОО

		81

		79

		90

		17

		19

		9

		2

		2

		1



		ООДОД

		90

		87

		87,6

		8

		12

		12

		2

		1

		0,4



		



		ИТОГО по ОО: 2015 г.

		90

		9

		1



		Справочно данные 2014 г.

		85

		14

		1



		Справочно данные 2013 г.

		81

		13

		2





Наиболее высокий уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг дали родители (законные представители) воспитанников ДОД (93%), что соответствует уровню 2014 года. По сравнению с 2013 годом возрос уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг родителей (законных представителей) воспитанников ДОО (на 4%) и учащихся ОБОО (на 9%). Уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг родителей (законных представителей) учащихся ООДОД возрос незначительно (на 0,6%) и по прежнему ниже уровня 2013 года (на 2,4%).

За три года на 9%.возрос уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг родителей (законных представителей) обучающихся ОО (ДОО, ОБОО и ООДОД в целом).

I. Дошкольные образовательные организации

По итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством дошкольного образования детей в группах общеразвивающего назначения 93% населения полностью удовлетворено оказанием бюджетных услуг в сфере дошкольного образования в учреждениях дошкольного образования, что выше уровня 2013 года на 4 % (2013 г. - 89%).

Динамика удовлетворенности родителей (законных представителей) предоставлением бюджетных услуг, в %
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Наиболее высокий уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников МБДОУ детского сада №5 «Сказка» (97%). Наиболее низкий (допустимый) уровень удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников МБДОУ детского сада №8 «Ёлочка» (85%) и №10 «Золотой ключик» (87%).

Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образования, в %

		Наименование ОУ

		неудовлетворен

		частично

удовлетворен

		полностью

удовлетворен

		уровень

удовлетворенности



		МБДОУ детский сад №1 «Теремок»

		

		4%

		96%

		оптимальный



		МБДОУ детский сад №2 «Малышок»

		1%

		8%

		91%

		оптимальный



		МБДОУ детский сад №4 «Солнышко»

		

		6%

		94%

		оптимальный



		МБДОУ детский сад №5 «Сказка»

		1%

		2%

		97%

		оптимальный



		МБДОУ детский сад №8 «Ёлочка»

		

		15%

		85%

		допустимый



		МБДОУ детский сад №9 «Василёк»

		1%

		9%

		90%

		оптимальный



		МБДОУ детский сад №10 «Золотой ключик»

		1%

		12%

		87%

		допустимый





В бюджетной услуге «Дошкольное образование детей в группах общеразвивающего назначения» оптимальный уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) по показателям:

микроклимат в группе (95%), микроклимат в учреждении (92%), содержание ребенка в учреждении (93%), взаимоотношение с воспитателем (94%),

взаимоотношения родителей с работниками администрации учреждения (99%), организация прогулки воспитанников (92%),

организация проведения массовых мероприятий с детьми, родителями (95%), организация развивающих занятий с детьми (96%).

По показателю «Содержание ребенка в учреждении» низкий уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) воспитанников дошкольных учреждений по вопросам:

·  удовлетворенность качеством и разнообразием питания в МБДОУ детском саде №2 «Малышок» - 75%,

·  удовлетворенность температурным режимом в МБДОУ детском саде №10 «Золотой ключик» - 33%.

Низкий уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) воспитанников ДОО по показателю оснащенность учебным оборудованием и учебной мебелью в МБДОУ детских садах №3 №10 «Золотой ключик» (16%), №8 «Ёлочка» (40%).

По сравнению с 2013 годом произошло повышение уровня удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников ДОО по 6 показателям из 9, а по 2 показателям - снижение:

·  взаимоотношения воспитанник-воспитанник на 1%,

·  организация развивающих занятий с детьми на 3%.

В то же время не произошло кардинальных изменений уровня полной удовлетворенности родителей (законных представителей) воспитанников ДОО показателю «Оснащенность учебным оборудованием и учебной мебелью» - осталось на уровне 2013 года (84%).

II. Общеобразовательные организации

Динамика удовлетворенности родителей (законных представителей) предоставлением бюджетных услуг, в %
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По итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством общего и дополнительного образования 90% населения полностью удовлетворен оказанием бюджетных услуг в сфере общего и дополнительного образования в ООБО, что выше уровня 2013 года на 9% (2013 г. - 81%).

Полная удовлетворенность родителей (законных представителей) качеством образования за 3года, в %
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Наиболее высокий уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) МБОУ Пакалевской СОШ (99%) и Большесодомовской ООШ (100%). Самый низкий уровень удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) МБОУ Вязовской ООШ (83%). По сравнению с 2013 годом наблюдается увеличение количества родителей (законных представителей) полностью удовлетворенных качеством предоставления бюджетных услуг всеми общеобразовательными учреждениями от 4% (МБОУ Пакалёвская СОШ) до 18% (МБОУ Тонкинская СОШ) и снижение до 11% в МБОУ Вязовской ООШ.


		Наименование бюджетных услуг

		неудовлетворен

		частично

удовлетворен

		полностью

удовлетворен

		уровень удо​влетворенности



		

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015

		2015



		Общее образование детей в обычных классах и профильных классах (группах) в ОБОО

		3%

		2%

		1%

		16%

		19%

		9%

		81%

		79%

		90%

		оптимальный



		Содержание детей в группах продленного дня

		1%

		1%

		1%

		23%

		21%

		15%

		76%

		78%

		84%

		допустимый



		Общее образование детей на дому по медицинским и социальным показаниям

		4%

		5%

		1%

		38%

		16%

		19%

		58%

		79%

		80%

		допустимый



		Дополнительное образование детей

		3%

		1%

		1%

		1%

		21%

		9%

		80%

		78%

		90%

		оптимальный



		Отдых детей в каникулярное время

		1%

		2%

		2%

		1%

		17%

		9%

		86%

		81%

		90%

		оптимальный



		Итого

		2%

		2%

		1%

		17%

		19%

		9%

		81%

		79%

		90%

		оптимальный





По сравнению с 2013 годом произошло повышение качества предоставления следующих бюджетных услуг:

·  общее образование детей в обычных классах и профильных классах (группах) в общеобразовательных школах (+9%);

·  содержание детей в группах продленного дня (+8%);

·  общее образование детей на дому по медицинским и социальным показаниям (+22%);

·  дополнительное образование детей (+10%);

·  отдых детей в каникулярное время (+4%).

Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) стал допустимым по бюджетной услуге «Дополнительное образование детей».

Удовлетворенность родителей (законных представителей) предоставлением бюджетных услуг за 3 года, в %

		Наименование ОУ

		Общее образование детей в обычных классах и профильных классах (группах) в общеобразовательных школах

		Содержание детей в группах продленного дня

		Общее образование детей на дому по медицинским и социальным показаниям

		Дополнительное образование детей

		Отдых детей в каникулярное время



		

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015



		МБОУ

Бердниковская

ООШ

		91

		91

		94

		70

		78

		80

		

		

		

		95

		95

		96

		91

		97

		97



		МБОУ

Большесодомовская

ООШ

		96

		97

		100

		

		

		

		

		

		

		95

		100

		100

		89

		96

		100



		МБОУ Вязовская ООШ

		92

		56

		84

		

		

		

		

		

		

		92

		78

		81

		100

		53

		85



		МБОУ Пакалёвская ООШ

		97

		95

		99

		

		

		

		

		

		

		97

		91

		100

		93

		97

		98



		МБОУ Пахутинская ООШ

		85

		82

		89

		

		

		

		

		

		

		82

		86

		96

		86

		90

		89



		МБОУ Тонкинская СОШ

		65

		74

		86

		80

		77

		85

		58

		79

		80

		62

		62

		85

		75

		74

		85





Самый высокий уровень полной удовлетворенности качеством образования при предоставлении:

·  бюджетной услуги «Общее образование детей в обычных классах и профильных классах (группах) в общеобразовательных школах» родителей (законных представителей) МБОУ Большесодомовской ООШ (100%);

·  бюджетной услуги «Содержание детей в группах продленного дня» родителей (законных представителей) МБОУ Тонкинской СОШ (85%);

·  бюджетной услуги «Дополнительное образование детей» родителей (законных представителей) МБОУ Большесодомовской ООШ и Пакалёвской ООШ (по 100%);

·  бюджетной услуги «Отдых детей в каникулярное время» родителей (законных представителей) МБОУ Большесодомовской ООШ (100%).

Самый низкий уровень полной удовлетворенности качеством образования при предоставлении:

·  бюджетной услуги «Общее образование детей в обычных классах и профильных классах (группах) в общеобразовательных школах» родителей (законных представителей) МБОУ Вязовской ООШ (84%);

·  бюджетной услуги «Дополнительное образование детей» родителей (законных представителей) МБОУ Вязовской ООШ (81%);

·  бюджетной услуги «Отдых детей в каникулярное время» родителей (законных представителей) МБОУ Вязовской ООШ и Тонкинской СОШ (по 85%);

III. Образовательные организации дополнительного образования детей

Динамика удовлетворенности родителей (законных представителей) предоставлением бюджетных услуг, в %
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По итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством дополнительного образования 87,6% населения полностью удовлетворено оказанием бюджетных услуг в сфере дополнительного образования в ООДОД, что ниже уровня 2013 года на 2,4% (2013 г. - 90%).

		Наименование

ООДОД

		неудовлетворен

		частично удовлетворен

		полностью удовлетворен

		уровень

удовлетворен​

ности



		

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015

		2013

		2014

		2015

		2015



		МБОУДОД

ДДТ

		1%

		1%

		1%

		3%

		5%

		7%

		96%

		94%

		92%

		оптимальный



		МБОУДОД

ДЮСШ

		3%

		

		

		12%

		19%

		17%

		85%

		81%

		83%

		допустимый





Наиболее высокий уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) учащихся МБОУДОД ДДТ (92%). Допустимый уровень удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) учащихся МБОУДОД ДЮСШ - 83%. Увеличилось на 2% количество родителей (законных представителей) полностью удовлетворенных качеством предоставления бюджетных услуг МБОУ ДОД ДЮСШ . В то же время по сравнению с 2013 годом уровень полной удовлетворенности качеством образования остается низким в МБОУДОД ДДТ и ДЮСШ (на 4% и 2% соответственно).

В бюджетной услуге «Дополнительное образование детей» оптимальный уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) по показателям:


качество ведения занятий (100%), квалификация преподавателей (100%), микроклимат в объединении (95%), взаимоотношения с педагогами (98%),

взаимоотношения с работниками администрации учреждения (97%),

режим работы объединения (95%),

интерес ребенка к пребыванию в объединении (98%).

По показателю «Содержание ребенка в учреждении» допустимый уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) учащихся ООДОД (78%), в т.ч. низкий уровень полной удовлетворенности по вопросам:

удовлетворенность уровнем освещенности в учебных аудиториях (85%) - ДЮСШ- 83%; удовлетворенность содержанием санузлов (50%) - ДДТ- 47% и ДЮСШ- 53%; удовлетворенность уровнем безопасности учреждения (пожарная, антитеррористическая) (85%) - ДЮСШ - 73%.

Низкий уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) учащихся ООДОД по показателю «Оснащенность учебным оборудованием и учебной мебелью» - 62%, в т.ч. в ДЮСШ - 40%.

По сравнению с 2013 годом произошло повышение уровня удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) учащихся ООДОД по 3 показателям из 10, а по 5 показателям - снижение:

·  микроклимат в объединении на 2%,

·  микроклимат в учреждении на 17%,

·  содержание ребенка в учреждении на 2%,

·  оснащенность учебным оборудованием и учебной мебелью на 10%,

·  режим работы учреждения на 5%.

Не произошло кардинальных изменений уровня полной удовлетворенности родителей (законных представителей) учащихся ООДОД показателями «Квалификация преподавателей» (100%),

«Взаимоотношения родителей с работниками администрации школы» (98%).

Таким образом, результаты социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством бюджетных образовательных услуг показывают, что администрацией образовательных организаций района проводится целенаправленная деятельность по предоставлению бюджетных в сфере образования и их соответствия стандартам качества бюджетных услуг. По сравнению с 2013 годом уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников ДОО возрос на 7%, учащихся ОБОО - на 6%, учащихся ООДОД - на 2%. В целом качеством образования в 2012 году были удовлетворены 77,8% населения, а в 2014 году - 85,1%, т.е. положительная динамика за три года выражается в 7,3% населения.

Рекомендовать администрациям ОО продолжить работу по предоставлению бюджетных услуг; выявить проблемы в предоставлении бюджетных услуг, наметить пути коррекции недостатков.

Консультант РОО
И.Н.Гаврилова








