

ОТЧЕТ
о результатах изучения удовлетворенности населения Большеболдинского муниципального района качеством муниципальных образовательных услуг за 2017 год
Управление образования Администрации Большеболдинского муниципального района Нижегородской области (далее - УО) в период с 3 по 6 октября 2017 года осуществило социологический опрос удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством предоставляемых муниципальных услуг в сфере образования и их соответствия стандартам качества муниципальных услуг.
Опрос проводился в  дошкольных образовательных организациях (далее - ДОО), общеобразовательных организациях (далее - ОБОО), образовательных организациях дополнительного образования (далее – ОДО). В опросе приняло участие 25 образовательных организации (далее - ОО). Всего было получено и обработано 795 анкет, в том числе по группам:
·  ДОО - 14, количество опрошенных - 287 чел.;
·  ОБОО - 9, количество опрошенных - 423 чел.;
·  ОДО - 2, опрошенных -85 чел.
Группы опрашиваемых родителей (законных представителей) в ОО определялись случайным выбором. Качество образования оценивалось родителями (законными представителями) по следующим показателям:
ДОО:

- удовлетворенность образовательно-воспитательным процессом;

- удовлетворенность оснащенностью дошкольной образовательной организации;

- удовлетворенность квалификацией педагогов дошкольного образования;

- оценка развития ребенка в системе дошкольного образования;

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями).

ОБОО:

- удовлетворенность образовательным процессом;

- удовлетворенность организационным процессом;

- удовлетворенность квалифицированностью педагогов;

- удовлетворенность социально-психологическим климатом;

- удовлетворенность работой администрации;

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями).

ОДО:

- удовлетворенность образовательным процессом;

- удовлетворенность квалифицированностью педагогов;

- удовлетворенность организационным процессом;

- удовлетворенность работой администрации;

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями).

Респонденты оценивали качество образования как полностью удовлетворяющее их, частично удовлетворяющее либо не удовлетворяющее.
Сводные данные по результатам анкетирования родителей (законных представителей)
	Образовательные организации
	Уровень удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг, %

	
	полностью
	частично
	неудовлетворен

	ДОО
	84,4
	15,6
	-

	ОБОО
	91,3
	8,7
	-

	ОДО
	96,2
	3,8
	-

	Итого по ОО 

	90,3
	9,7
	-


    Наиболее высокий уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг дали родители (законные представители) воспитанников ОДО (96,2% ) по сравнению с 2016 годом -95%), возрос уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг родителей (законных представителей) воспитанников ДОО (на 1,1%). снизился  полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг родителей (законных представителей)  учащихся ОБОО (на 2,,7%). По сравнению с 2016 годом уровень полной удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг родителей (законных представителей) обучающихся ОО снизился на 2,3 %.  
I. Дошкольные образовательные организации
По итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством дошкольного образования детей 92% населения полностью удовлетворено оказанием бюджетных услуг. 
Наиболее высокий уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников в МБДОУ Черновском детском саду – 94 %, МБДОУ Аносовском детском саду – 92 %, МБДОУБольшеказариновском детском саду (93%). Наиболее низкий (удовлетворительный) уровень удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников в МБДОУ Молчановском детском саду – 62 %, МБДОУ Большеполянском детском саду (63%).
Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образования, в %
	№ п/п
	Наименование ДОО


	неудовлетворен
	частично удовлетворен
	полностью удовлетворен
	уровень удовлетворенности



	1
	МБДОУ Большеболдинский детский сад «Солнышко»
	-
	9
	91
	оптимальный

	2
	МБДОУ Большеказариновский  детский сад
	-
	8
	92
	оптимальный

	3
	МБДОУ Аносовский детский сад
	-
	7
	93
	оптимальный

	4
	МБДОУ Кондрыкинский  детский сад
	-
	15
	85
	допустимый

	5
	МБДОУ Новослободский детский сад
	-
	13
	87
	допустимый

	6
	МБДОУ Большеполянский детский сад
	-
	37
	63
	удовлетворительный

	7
	МБДОУ Сергеевский детский сад 
	-
	17
	83
	допустимый

	8
	МБДОУ Пикшенский детский сад
	-
	14
	86
	допустимый

	9
	МБДОУ Пермеёвский детский сад
	-
	23
	77
	допустимый

	10
	МБДОУ Молчановский детский сад
	-
	38
	62
	удовлетворительный

	11
	МБДОУ Большеболдинский детский сад «Сказка»
	-
	9
	91
	оптимальный

	12
	МБДОУ Черновской детский сад
	-
	6
	94
	оптимальный

	13
	МБДОУ Сумароковский детский сад
	-
	12
	88
	допустимый

	14
	Детский сад п.Большевик
	-
	10
	90
	допустимый

	
	ИТОГО
	-
	15,6
	84,4
	допустимый


В бюджетной услуге «Дошкольное образование детей в группах общеразвивающего назначения»  уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) по показателям следующий:
-   удовлетворенность образовательным процессом (98%);
- удовлетворенность оснащенностью дошкольной образовательной организации (82%);

- удовлетворенность квалификацией педагогов дошкольного образования (91%);

- оценка развития ребенка в системе дошкольного образования (69 %);

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями) (99 %).

По сравнению с 2016 годом в целом произошло повышение уровня удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников ДОО (2016 год – 83,3).  
II. Общеобразовательные организации
По итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством общего и дополнительного образования 94% населения полностью удовлетворены оказанием бюджетных услуг в сфере общего и дополнительного образования в ООБО, что на уровне 2016 года. В целом, все ОБОО показали близкий уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей).
Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образования, в %

	Наименование ОБОО

	неудовлетворен
	частично удовлетворен
	полностью удовлетворен
	уровень удовлетворенности



	МБОУ «Большеболдинская средняя школа им. А.С Пушкина»
	-
	10
	90
	допустимый

	МБОУ «Черновская средняя школа»
	-
	8
	92
	оптимальный

	МБОУ «Сергеевская средняя школа»
	-
	5
	95
	оптимальный

	МБОУ «Новослободская основная школа» 
	-
	13
	87
	допустимый

	МБОУ «Апраксинская основная школа»
	-
	6
	94
	оптимальный

	МБОУ «основная школа п.Большевик»
	-
	11
	89
	допустимый

	филиал МБОУ «Б-Болдинская средняя школа им.А.С.Пушкина» - «Пикшенская основная школа"
	-
	12
	88
	оптимальный

	филиал МБОУ «Основная школа п. Большевик» - «Ст.- Ахматовская основная школа»
	-
	4
	96
	оптимальный

	филиал МБОУ «Сергеевская средняя школа» - «Сумароковская основная школа"
	-
	9
	91
	оптимальный

	итого
	-
	8,7
	91,3
	оптимальный


В бюджетной услуге «Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования»  уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) по показателям оптимальный:

- удовлетворенность образовательным процессом (96%);

- удовлетворенность организационным процессом (93%);

- удовлетворенность квалифицированностью педагогов (95%);

- удовлетворенность социально-психологическим климатом (94%);

- удовлетворенность работой администрации (91%);

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями) (93%).

По сравнению с 2016 годом в целом произошло снижение уровня удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) обучающихся ОБОО.  

III. Образовательные организации дополнительного образования детей
Сводные данные по результатам анкетирования родителей (законных представителей)

	Образовательные организации
	Уровень удовлетворенности качеством бюджетных образовательных услуг, %

	
	полностью
	частично
	неудовлетворен

	Удовлетворенность образовательным процессом

	МБУ ДО ДЮСШ
	98
	2
	-

	МБУ ДО «Большеболдинский ДДТ»
	100
	-
	-

	ИТОГО
	99
	1
	-

	Удовлетворенность квалифицированностью педагогов

	МБУ ДО ДЮСШ
	97
	3
	-

	МБУ ДО «Большеболдинский ДДТ»
	100
	-
	-

	ИТОГО
	98,5
	1,5
	-

	Удовлетворенность организационным процессом 

	МБУ ДО ДЮСШ
	92
	8
	-

	МБУ ДО «Большеболдинский ДДТ»
	82
	18
	-

	ИТОГО
	87
	13
	-

	Удовлетворенность работой администрации

	МБУ ДО ДЮСШ
	98
	2
	-

	МБУ ДО «Большеболдинский ДДТ»
	100
	-
	-

	ИТОГО
	99
	1
	-

	Показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями)

	МБУ ДО ДЮСШ
	95
	5
	-

	МБУ ДО «Большеболдинский ДДТ»
	100
	-
	-

	ИТОГО
	97,5
	2,5
	-

	По итогам
	96,2
	
	


Динамика удовлетворенности родителей (законных представителей) предоставлением бюджетных услуг, в %

	Наименование ОДО


	неудовлетворен
	частично удовлетворен
	полностью удовлетворен
	уровень удовлетворенности



	МБУДО ДЮСШ
	-
	4
	96
	оптимальный

	МБУДО «Большеболдинский ДДТ»
	-
	3,6
	96,4
	оптимальный


По итогам социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством дополнительного образования в МБУДО ДЮСШ 96 % опрошенных родителей (законных представителей) полностью удовлетворено оказанием бюджетных услуг, что выше уровня прошлого года на 3 % (93 %), в МБУ ДО «Большеболдинский ДДТ» 96,4 % опрошенных родителей (законных представителей) полностью удовлетворено оказанием бюджетных услуг, что ниже уровня прошлого года на 1,6 % (98%). 
В бюджетной услуге «Дополнительное образование детей» уровень полной удовлетворенности родителей (законных представителей) по показателям:

- удовлетворенность образовательным процессом (99%), что выше уровня прошлого года на 1 % (98%);

- удовлетворенность квалифицированностью педагогов(98,5%), что выше уровня прошлого года на 2,5 % (96%);

- удовлетворенность организационным процессом (87%) что ниже уровня прошлого года на 4 %(91%);

- удовлетворенность работой администрации (99%), что выше уровня прошлого года на 3 % (96%);

- показатели эффективного взаимодействия с родителями (законными представителями) (97,5 %), что выше уровня прошлого года на 1,5 % (96%).

По сравнению с 2016 годом произошло повышение уровня удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) учащихся ОДО по всем показателям кроме удовлетворенности организационным процессом, на что следует обратить внимание администрациям ОДО.

 Результаты социологического опроса удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством бюджетных образовательных услуг показывают, что администрациями образовательных дополнительного образования района проводится целенаправленная деятельность по предоставлению бюджетных в сфере образования и их соответствия стандартам качества бюджетных услуг. По сравнению с 2016 годом уровень полной удовлетворенности качеством образования родителей (законных представителей) воспитанников ОДО возрос на 0,7 %.  Необходимо выявить причину снижения показателя удовлетворенности родителей (законных представителей) «Удовлетворенность организационным процессом». 
Рекомендовать администрациям ОО продолжить работу по предоставлению бюджетных услуг; выявить проблемы и причины снижения уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) в предоставлении муниципальных  услуг, наметить пути коррекции недостатков.
 Заместитель начальника Управления образования                               Е.М. Родионова 





